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1. Introduccidn, principios y cobertura del Plan

Hoy en dia, cualquier organizacion esta expuesta a situaciones de riesgo, ya sean externas o internas,
a las que deben hacer frente. Para ello, es necesario desarrollar un Plan/Protocolo de Respuesta, que
consiste en un conjunto de acciones disefadas precisamente para responder a posibles situaciones de
abuso, que pueden afectar a las personas con y para las que trabaja la organizacién, asi como a su
correcto funcionamiento. El presente Plan de Respuesta ha sido elaborado por la Asociacién Grupo
Scout Kolonia de B.P 347 en la Ronda Solar 2022-2023, basado en el Plan de Respuesta de Buen Trato
de Exploradores de Madrid.

Asi, poseer un Plan de Respuesta permite a la asociacidon tomar las medidas pertinentes de forma
rapida y efectiva, con el objetivo de prevenir o reducir el impacto negativo de la situacidn de riesgo en
cuestion. Concretamente, el Grupo Scout debe poner el foco en aquellas situaciones que supongan un
riesgo de violencia hacia los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), sobre todo en aquellas en las que se
produzca un abuso o se dafie al menor. De esta manera, tener un Plan de Respuesta para este tipo de
situaciones permite proporcionar seguridad y claridad a la hora de responder ante indicios de
situaciones de violencia hacia los NNA, ya que contribuye a:

e Aumentar el conocimiento y la sensibilizacién de la organizacion sobre temas relacionados con
el buen trato.

e Registrar de manera temprana, sospechas de dafio provocado por parte del personal, o de
programas concretos.

e Demostrar el compromiso de la organizacién con el buen trato.

e Incrementar la sensibilizacién sobre cdmo las sospechas, los incidentes y las notificaciones son
manejados.

e Reducir la impunidad.

e Responder de manera rapida para evitar cualquier dafio mayor.

Ala hora de elaborar y aplicar un Plan de Respuesta enfocado a situaciones de situaciones de violencia
hacia los NNA, el Grupo Scout Kolonia de BP 347 se rige por los siguientes principios:

e Principio de confidencialidad: es importante garantizar la confidencialidad de la informacién
relacionada con los sucesos en los que se ha producido una situacion de violencia contra los
NNA. La informacion que identifique a las personas implicadas y afectadas solo serd compartida
si el procedimiento lo requiere, teniendo en cuenta siempre su seguridad y privacidad.

e Principio de prevencion y respuesta: el objetivo de un Plan de Respuesta no es solo
proporcionar un plan de accién para responder a una situacién de violencia contra la infancia,
sino que también sirve como herramienta de prevencién ante otros posibles casos, ademas de
contribuir a crear un espacio seguro para los NNA.

¢ Interés superior del nifio/a: siempre hay que anteponer el bienestar y la voluntad de los NNA
implicados, poniéndolos asi en el centro de todas las acciones a tomar durante el proceso.

e Principio de accesibilidad: todas las acciones que se lleven a cabo durante el proceso de
respuesta deben estar adaptadas a las caracteristicas de los NNA: edad, necesidades
especificas, cultura, contexto, etc.
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Este Plan de Respuesta debe aplicarse en aquellas situaciones en las que se haya producido violencia
contra los NNA y que se produzcan durante las actividades realizadas por el Grupo Scout . De esta
forma, afecta a todas las personas que estén implicadas y/o relacionadas en dichas actividades, por lo
que se incluyen a: todas las personas voluntarias (scouters), educandos y sus familias.

2. Canales de notificacion

El flujograma refleja los canales de comunicacién y la ruta de decisiones que se deben ir tomando en
funcidn de la naturaleza del incidente.

Asi, se ha elaborado un flujograma que expone de forma esquematica qué pasos hay que seguir en el
caso en el que se dé una situacién de violencia hacia los NNA (ver Anexo 1), tratando de englobar todos
los posibles casos y cdmo hay que actuar en cada uno de ellos.

En el flujograma se ven reflejados los siguientes elementos:

e Canales de notificacion -> Es necesario que tanto los miembros adultos del grupo scout como
los NNA tengan conocimiento de cudles son los canales de notificacién para poder comunicar
una situacién de abuso o recibir y atender la notificacién de ésta.

e Delegado/a de proteccion -> es la figura responsable de la proteccidén de los NNA dentro del
grupo scout, por lo que se encargard de gestionar todo lo relativo a ella.

e Sistema para priorizar los casos -> no todos los casos de abuso tienen las mismas
caracteristicas, por lo que la respuesta que se dé a ellos debe adaptarse a su nivel de gravedad
y urgencia. Asi, puede priorizarse un caso de abuso sobre otro dependiendo de su nivel de
riesgo que tiene para el NNA: alto, medio o bajo.

e Proceso de toma de decisiones -> teniendo en cuenta el nivel de riesgo de cada caso y si se
corresponde con una incidencia interna o externa, el proceso de toma de decisiones es
diferente: en algunos casos, es necesario comunicar la situacion a las autoridades, mientras
gue en otros casos simplemente se debe aplicar el procedimiento interno correspondiente.

e Acciones: las acciones que se lleven a cabo para gestionar la situacion; ya sean medidas
educativas, sanciones, disciplinarias, de sensibilizacién y su monitoreo.

e Cierre del proceso -> debe quedar claro cudando puede cerrarse el proceso y qué pasos hay que
cumplir antes de hacerlo
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3. Gestidn de casos

A la hora de gestionar los casos, hay que seguir una serie de pasos que seran descritos a continuacién.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que:

e Es importante mantener la calma y facilitar la comunicacién, teniendo en cuenta que
comunicar una situacién asi es complicado, ya sea la victima o un tercero.

e Hay que acompaiiar al nifio o nifia evitando que el proceso le afecte mas y protegiendo su
bienestar.

e Hay que hacer saber al nifio, nifia y su familia, que el grupo scout actuara de acuerdo con el
procedimiento establecido.

e Debemos transmitir a NNA que lo ocurrido no ha sido culpa suya ni tampoco ha sido
responsable.

e Dejar espacio a la victima para que tome sus propias decisiones.

e Hay que respetar su necesidad de confidencialidad.

Realizar estas acciones, entre otras, va a garantizar que la victima se sienta protegida y escuchada,
algo esencial a la hora de garantizar el interés superior de los NNA.

3.1. Recepcion de la notificacion: registro

La notificacidn de un caso de abuso a un NNA puede llegarnos a través de tres canales de informacién
diferentes:

e Observacion directa: las propias personas voluntarias del Grupo Scout deben estar atentos a
los posibles indicadores de violencia para poder detectar si se esta dando una situacion de
violencia contra los NNA.

e Comunicacidn directa: en ocasiones, el propio nifio o nifia puede ser quien nos comunique que
ha sufrido una situacion de violencia. En este caso, es importante que entienda que va a
obtener apoyo en todo momento y el proceso siempre se va a tratar con confidencialidad.
Otras veces, puede ser un tercero el que nos comunique que se esta produciendo una situacion
de violencia contra un NNA, por lo que también debemos recalcar la confidencialidad del
proceso y, sobre todo, agradecerle que nos haya comunicado la situacién.

e Canales de notificacion establecidos por el Grupo Scout: podemos recibir una notificacion a
través de aquellos canales de comunicacion disponibles:

o buentratokoloniadebp@gmail.com: que se vincula a los dispositivos de los
responsables del Equipo de Coordinacion, es decir, los delegados de proteccion del
grupo.

o Correo ordinario en el buzdén del local.

o Equipo de Coordinaciéon: formado por Presidencia, Secretaria y el Delegado de
Proteccidn.

Independientemente de quien lo reciba, el siguiente paso es comunicarlo a los Delegados de Proteccion.
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Una vez llega la informacién sobre el caso, se debe rellenar una breve ficha en la que se va a describir
la informacién que se ha recibido.

Para ello, se utilizara una plantilla, ya que va a ayudar a tener la informacién mds ordenada vy, sobre
todo, va a garantizar que se sigan los mismos estandares para todos los casos (ver Anexo 2).

3.2. Busqueda de informacién: Investigacién inicial: qué, quién, dénde, cuando...

En ocasiones, la informacion que obtenemos de la notificacion/revelacion no es suficiente. Por lo
tanto, es necesario recolectar mas informacidon sobre el caso: qué ha pasado, quiénes son los
implicados, donde y cuando se ha producido, etc.

Esta nueva informacion puede obtenerse a través de la observacion o a través de entrevistas con otras
personas que puedan tener conocimiento sobre los hechos, de la situacién etc. En este Ultimo caso, es
necesario preparar las entrevistas con anterioridad y si llegado el caso fuera necesario hablar con el
nifio o nifia afectado o sus familias (siempre que no se ponga en mayor riesgo al nifio o nifia) debe
hacerlo una persona que esté preparada.

En todo caso se debe evitar revictimizar al nifio o nifia pidiéndole que repita su testimonio; se debe
mantener la confidencialidad y profesionalidad de todas las acciones que se realicen. Y si hubiera
indicios de una situacion de urgencia o de riesgo alto para la integridad y el desarrollo del nifio o nifia
se debe notificar a las autoridades competentes de acuerdo con lo establecido en la legislacién
vigente.

Al mismo tiempo, deberan de tomarse las medidas oportunas segun la situacidn con la que se esté
tratando y las necesidades del NNA.

Ademas, seria adecuado introducir la figura de una persona de confianza, que va a ser aquella persona
que genere un ambiente de confianza con el niflo o nifia durante el proceso y con quien se va a
comunicar principalmente.

Por ultimo, se estableceran unos plazos de actuacién. Hay que tener en cuenta que éstos deben ser lo
suficientemente cortos como para garantizar la fluidez del proceso, pero a su vez lo suficientemente
largos para realizar las acciones necesarias de forma adecuada. Por ejemplo, puede establecerse un
plazo de 24-48 horas para realizar las entrevistas pertinentes y recabar toda la informacién necesaria.

A continuaciodn, se detallan una serie de posibles escenarios y cuestiones a tener en cuenta a la hora
de recabar informacién sobre cada caso.

e Establecimiento del marco fisico del abuso:
o Elabuso se produce en una actividad del Grupo Scout:
=  Educando/a + educando/a
=  Persona adulta + educando/a
o Elabuso se produce en la familia o entorno no relacionado con el GS
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e Establecimiento del marco temporal y cronolégico del abuso

e Anadlisis de los sistemas de apoyo y servicios disponibles para las personas involucradas:
o seguridad
o proteccién
o asistencia médica
o salud mental y apoyo psicosocial

3.3.  Andlisis del caso/riesgo

Una vez se haya recopilado toda la informacidn necesaria, se debe clasificar el caso segun su nivel de
riesgo, ya que va a ayudar a clarificar la situacién y tomar las decisiones mas adecuadas sobre el plan
de accidn a realizar (ver Anexo 3). Una vez hecho el analisis de riesgo, podemos clasificarlo segun tres
tipos:

Se deben analizar las siguientes variables respondiendo a las siguientes preguntas:

e Anadlisis de la situacion de riesgo:
o ¢éCual es el problema?
o ¢éHay abuso?
o ¢Existe una causa razonable para pensar que el nifio estd sufriendo o podria sufrir un
dafio significativo?

e Niveles de riesgo:

o Riesgo bajo:
= Los indicios no sugieren abuso o maltrato
= No se percibe dafio significativo como consecuencia de la situacién
= La persona tiene un buen entorno de proteccién
= Se da en situaciones menos graves, en las que existe, por ejemplo, bullying o

problemas de conducta tanto por parte de los NNA como de los scouters

= No hay riesgo para el GS

o Riesgo medio:
= Los indicios sugieren algun tipo de abuso
= Existe dafio
= La persona no tiene un buen entorno de proteccién
= Elriesgo para el GS es bajo

o Riesgo alto:
= Lasospecha se refiere claramente a un tipo de abuso
= Existe dafo importante
= Podria implicar ademas riesgo para otros nifios o nifas
= La persona no tiene un buen entorno de proteccién
» Elriesgo para el GS es considerable: medio/alto

e Sistema de clasificacion del riesgo: o
o ¢Hay riesgo alto, medio o bajo?
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= Dafo:
e (Existe peligro inminente, a su vida, a su salud, a su desarrollo?
Vulnerabilidad:
e (Existen condiciones que lo hagan mas susceptible de abuso o de sufrir
mayor dafio?
= Gravedad del abuso:
e (Frecuencia, duracion o un hecho aislado?
e (Existen amenazas? ¢existe premeditacién?
Probabilidad de que ocurra y/o se repita

Este plan de respuesta se activa en el que caso de que se produzca alguno de los siguientes supuestos:

e Se sospeche o se nos haya revelado que:
o Personas voluntarias del GS han abusado o abusan de un educando o educanda.
o Situacion de abuso entre educandos/as (podria darse el caso de que alguno fuera mayor
de edad).
o Situacidon de abuso o violencia fuera del contexto de EdM (familia, casa, escuela,
comunidad...).

3.4. Toma de decisiones

Es importante que estén muy claramente designadas las personas que estan gestionando el caso y que
por tanto tomaran las decisiones sobre las acciones que se deben emprender.

Serd la Comisidn de Conflictos quien tomara las decisiones y en todo caso deberd registrarse de
manera adecuada todo proceso de decisidon con su argumentacién correspondiente.

¢Por qué no seria todo el Consejo de Grupo o la Asamblea General de Socios?
e Porque pondriamos en riesgo el principio de confidencialidad y de privacidad.
e Porque podriamos revictimizar y estigmatizar.
e Porque contravendriamos el principio de proteccién.

Una vez valorado el riesgo de la situacién de abuso, se debe tomar el plan de accién mas ajustado a la
gravedad de la situacidn.
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3.5. Plande accién

Pueden clasificarse el tipo de respuestas que pueden darse segun la poblacidn a la que vaya dirigida.
Asi:

e En el caso de la persona que ha cometido algun tipo de violencia hacia un NNA, podemos
aplicar medidas cautelares, que dependiendo del alcance de la situaciéon pueden ser mas o
menos estrictas. También pueden aplicarse medidas educativas, siempre atendiendo a la
gravedad de los hechos, acorde con la normativa orgdnica del Grupo Scout que debera estar
armonizada con la Politica de Buen Trato.

e En el caso del NNA afectado/a, pueden establecerse medidas de seguridad como el
acompafiamiento, seguimiento o cualquier otra medida que esté acorde al interés superior del
menor.

e En el caso del entorno, pueden aplicarse medidas de sensibilizacién y de prevencién a través
de actividades de grupo que ayudaran a que los NNA sean capaces de identificar y prevenir
este tipo de situaciones. Estas actividades deben ser adaptadas a la edad y las capacidades de
los NNA en cuestion.

e En el caso de la entidad, puede aplicar un plan de mejora para scouters, que incluya
formaciones en materia de prevencidn y sensibilizacidén sobre violencia contra la infancia.
Ademas, puede solicitar una serie de requisitos a cumplir (tiempo de experiencia de trabajo
con NNA determinado, conocimiento completo sobre la LOVIPI, etc.) por parte de las y los
scouters en el momento de su incorporacion.

Si estamos ante un caso de gravedad media o alta se recomienda contactar con servicios legales.

La respuesta también se puede vincular a si hay que tomar medidas hacia el exterior o solamente
internas:

e Criterios para tomar acciones hacia afuera:
o Peligro inminente a la vida, la supervivencia o el desarrollo de la persona menor de
edad: cuerpos y fuerzas de seguridad del estado (o fiscalia), emergencias...
o Sospechas de violencia: servicios sociales, ya que actuan de oficio en caso de que sea
necesario otro tipo de notificacion.

e A la hora de tomar medidas disciplinarias internas es muy importante tener en cuenta dos
cuestiones:
o Revisidon documentacion organica (estatutos y RRI) cuando los procedimientos vigentes
no garanticen la proteccion ni la confidencialidad de NNA.
o Priorizacién de la respuesta educativa, siempre que sea posible, a la punitiva.

En el caso de situaciones de abuso entre pares, durante latoma de decisiones se priorizara la respuesta
educativa, siempre que sea posible, a la punitiva.
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3.6. Revisidn y monitoreo: registro

Una vez se haya decidido el plan de accién a seguir:

e Se estableceran unos plazos de revision y de cierre de éste. Esto es necesario ya que un caso
de violencia contra la infancia no puede permanecer permanentemente abierto, pero a la vez
hay que tener en cuenta que en ocasiones pueden existir otros procesos externos que son
ajenos al grupo scout, como en el caso de las situaciones en las que se ha producido un riesgo
grave y ha sido necesario contactar con las autoridades. De este modo, podria establecerse,
por ejemplo, un plazo de 90 dias maximo para este tipo de casos.

e En relacidn con el registro del proceso, con el objetivo de garantizar la confidencialidad y la
proteccion de datos de las personas implicadas, es necesario guardar los documentos emitidos
durante este proceso en un lugar protegido y seguro, donde tan solo las personas designadas
por su cargo y su papel en la gestién del caso tengan acceso. Para ello:

o Se crea una carpeta a la que solo tiene acceso el Equipo de Coordinacién en la que se
va registrando el histérico del caso.

o Se usara siempre una ficha-tipo para registrar el caso (Anexo 2)

o Se evitard el uso de WhatsApp y/otros servicios de mensajeria en teléfonos personales.

3.7.  Cierre: registro

Una vez se haya completado el plan de accidn, debe cerrarse el caso. Para ello, debe de existir una
decisidn tomada formalmente de que el caso va a cerrarse, realizada a través de un informe de cierre.

En él, quedaran reflejadas las razones por las que el proceso ha terminado, ademas de una descripcion
de la situacién actual del NNA.

Se clasifica el caso como cerrado y como tal se archiva el informe en la carpeta a la que solo tiene
acceso el EDP.

Este informe serd incluido al resto de documentacidon emitida, y quedaran custodiadas el tiempo

necesario, para proceder posteriormente a su eliminacién de acuerdo con la normativa vigente relativa
a proteccién de datos.

10
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Anexo 1. Flujogramas

CANAL DE
DENUNCIAS
(mail, teléfono...)

NNA
(GEYEEEN))

Construir un Mundo Mejor Exploradores de Madrid

OTRO
EDUCANDO/A

Existe una sospecha indicio o preocupacion sobre la existencia de una situacion de abuso

Comision de
Conflictos

¢Se trata de un
comportamiento atribuible a un
miembro del GS?

¢éSe trata de un comportamiento
que haya que notificar a la
autoridad competente?

Notificar a la autoridad
competente

Hacer seguimiento de las
acciones de las
autoridades

Decidir acciones
adicionales, registrar el
caso y tomar acciones

CIERRE DEL
(o:\o}

MONITOR Que se entera de la situacion

Recoleccién de informacion

Se comunica al Equipo de RECOPILACION DE
Coordinacion

LO SUCEDIDO
(AMBAS PARTES)

¢El supuesto abuso se produjo
dentro de la organizacion?

¢éSe trata de una situacion
originada por como el GS
desarrolla su trabajo?

¢éSe trata de un comportamiento
que haya que notificar a la
autoridad competente?

Notificar a la
autoridad
competente

11
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PROCEDIMEINTO INTERNO:

Acusacion contra
un scouter o
voluntario del GS

Existe una Un educando/a en Se forma la
sospecha, riesgo de abuso Comision de

|nd|0|0,_ . encasaoen la Conflictos
preocupacion comunidad

Cierre del
€aso

Acusacion de un
. Se actla sobre
zabuso g e/un/a Pesquisas decisiones: proceso
‘arte de otrofa iniciales. disciphinario
parte de otro/a Recoleccién de tificacio /
educando/a notificacion

Informacion autoridades, ...

To_m_a de Presentacion de
de0|§|_o,nes resultados de la
(Comision de investigacion a

Conflictos) equipo asignado

Investigacién
interna
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Anexo 2. Ficha de notificacion y seguimiento del caso

Ne de caso

Contacto GS

Contacto EDM

Nombre y cargo de
quien rellena la ficha
Fecha de comunicacidn

Canal de Comunicacion

Situacidn Inicial ¢Qué ha pasado? ¢Cudles son los motivos de preocupacion?

Fecha

Hora

Lugar

Descripcién de los hechos: a ser posible incluir los nombres de las personas

involucradas o que estdn al tanto de la situacion.

e (Hizo el NNA o adulto/a una revelacion? (si es posible incluir palabras exactas
que utilizd)

e (iQué acciones se han tomado hasta ahora?

Respuesta

Acuerdos

Seguimiento 1

Fecha

Canal

Persona/s

Estado cuestion

Acuerdos

Seguimiento 2

Fecha

Canal

Persona/s

Estado cuestion

Acuerdos

Cierre del Caso

Fecha

13
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Anexo 3. Plantilla de Analisis de Riesgo de EDM

AMALISIS DE RIES&O
Esta plantilla ef uno herromients para syudancs o wlsnar lof situnciones de riesgo temiendo en cuerto elementos y foctores
gue ot oyudon o decidic o nenccionoe ante wA positie incidente

PREGUNTAS GUIA | RESPUESTAS
A] Vulnerabilidad
| 1. Edod
2. énero

3. ¢Algin tipo de discopacidod o
necesidodes especiales?

4, Mros foctores de vulnerabilidad

B] éPedria ser abuse?

1. £Cudl es la "preccupaciin” o problema?

2. ¢Ha hecho la MMNA o adulta/o una

revelocidn?

3. cPuedes identificar algunos signes o
sintomas de posible abusa?

4. 5i lo sobes, ccudl es la relocidn entre el
posible agresor y ka NNA o adulto/o?

C] Miveles de riesgo - encortror los factores que nos ayuden a determinar el nivel de riesgo para la

integridad v sequridod de las personas

1. £Estd la persona en riesgo inminente
para su vida o integridod fisica?

£. tCudl es el grado y ¢l alcance del dare
fisico (51 bo hay)?

3. cCudl ha sido la duracidén y frecuencia
del dafio provocado? (si lo sabes)

4. iHoy premeditacidn?
5. éHay algin tipo de omenaza, coaccidn,
sodismo, u otros elementos disruptivos?

6. £Existen razones suficientes parn
pensar que el nifio estd sufriendo o
puede sufrir un dofio significative en su
salued debide a maltrote o al deteriors de
su estoade general v su desarrolle?

7. £Qué nivel de riesgo le asignas en este

momento? (oo, medio, bajo)

D] Decision para notificar/comunicar - Ctienes uno cousa/sospecha razonable?

1. <Cudl nuestra responsabilidad (G5 /
Delegado/o de Proteccidn del
Grupo/EDM?

2, {Qué accidn debemos llevar a cobe?

+ Recopilar algo mis de informacidn

« LContactar con la familia/tutores

# Comunicar al Delegado de
Proteccion o a EDA

# Motificor a lo avtoridad competente
(o ngencia especializoda (ANAR_)

+ Minguna accign 14
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Anexo 4. Indicadores: A qué hay que estar atentos/as

SENALES FiSICAS

Sefiales de golpes, quemaduras o heridas que esconde o no sabe cémo explicar
Falta de Higiene y cuidado: ropa inadecuada, parasitosis recurrente,....

Aspecto cansado, se duerme durante las actividades ® Tiene hambre con frecuencia
No hay control de esfinteres

Se queja de dolores frecuentes, inespecificos, sin causa aparente

Picor, dolor, molestias en el drea genital

Retraso, involucién o deterioro en desarrollo fisico

SENALES PSICOLOGICAS

Falta de concentracion

Problemas de alimentacion

Apatia, tristeza, decaimiento sin causa aparente

Temeroso y asustado frente a actividades o personas especificas
Actitud hipervigilante

Regresion conductual

Comportamiento demasiado para su edad

Dificultad de autocontrol: rabietas, ira....

Reacciones agresivas, hostiles con otros

Intento de suicidio y sintomatologia depresiva

Presencia psicopatoldgica grave: trastorno de ansiedad, depresion,...

SENALES SOCIALES

Aislamiento

No quiere participar en actividades con otros miembros del grupo

Falta de constancia en la asistencia a las actividades

Se relaciona con dificultad, tiene pocos amigos

Lidera un grupo de manera negativa o se deja controlar por otros

Abuso de drogas o alcohol

Conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequenos hurtos, robo a compafieros
Muestra poco interés y motivacion por las actividades

Evita estar con alguien o volver a casa u otro lugar especifico

Se responsabiliza de demasiadas tareas

SENALES SEXUALES

Picor/dolor/molestias en el drea genital, al andar o sentarse
Conocimientos o lenguaje sexual inadecuado para su edad
Masturbacién compulsiva y/o en publico

Conductas provocativas, seductoras fuera de contexto
Molesta sexualmente a otros

15



Asociacién Grupo Scout

Kolonia de B.P.347

C/ Berenisa, 13 Bajo

Aravaca, 28023 Madrid

CIF: G 83977470

Correo_e: koloniadebp347@gmail.com

SCOUTS g ASDE

Construir un Mundo Mejor Exploradores de Madrid

16



	1. Introducción, principios y cobertura del Plan
	2. Canales de notificación
	3. Gestión de casos
	Anexo 1. Flujogramas
	Anexo 2. Ficha de notificación y seguimiento del caso
	Anexo 3. Plantilla de Análisis de Riesgo de EDM
	Anexo 4. Indicadores: A qué hay que estar atentos/as

